






2
2
3
4

6
6

6
6
7
7
7
8

8
8

10

.............................................................................

11

13

16
16

17

20

21

22
23

1



2



3



4



5



6



7



 

8



9



20"x3.00"

12"x1.73"

10



• 

• 

 

 

 

11



12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22

 

 



23

– – – – – – – – –



24

-



25

110 110 110 110 110 110 110 110 110



26

– – – –

– – – – – – – –



27

– – – – –

– –

– –



28

130 130 100 100 100 100 100



- - – –

29



– – – – – – – – – –

– – – – – – – – – –

– – – – – – – – – –

-

20"x2.3" 20"x2.3"

30



–

31



- - - - – – – –

–

–

–

20"x3.0"

32



33



Өндіруші алдын ала ескертусіз велосипед сипаттамаларын өзгерту құқығын өзіне қалдырады.

! Дөңгелекқаптар, камералар, дөңгелек құрсаулары, шабақтар, жіңішке 
сымарқандар мен олардың сырты, тығыздамалар, тозаңдықтар, мойынтіректер,
резеңке тығыздағыштар, кез келген пластиктен немесе резеңкеден жасалған 
қозғалатын не үйкелетін бөлшектер, руль тұтқалары, бұрандар мен бұрандалар,
сомындар, амортизациялық ашалар аяқтарының беттері, серіппелер, дөңгелектер 
мен тежегіштердің бекітпе орындары, тежегіш қалыптар, шынжырлар,
артқы ауыстырып қосқыштардың ұстағыштары мен роликтері, сондай-
ақ, велосипед трансмиссиясының алдыңғы және артқы жұлдыздары 
сияқты пайдалану кезінде табиғи түрде тозатын велосипед бөлшектері мен 
құрамбөліктері үшін кепілдік тек материалдар мен конструкцияның жасырын 
ақауларына қолданылады.
Кепілдік міндеттемелері келесі жағдайларда да жарамсыз болады:
• велосипед мақсатына сай емес және/немесе экстремалды жағдайларда (секіру, 
құлау және т.б.) қолданылса;
• велосипед спорттық жарыстарға қатысса;
• велосипед жалға берілсе; 
• велосипедті пайдалану және/немесе сақтау шарттары бұзылса;
• велосипедте құлау белгілері анық байқалып тұрса;
• өз бетінше жөндеуге байланысты бұзылса;
• велосипед иесі велосипедтің зауыттық сипаттамасына немесе оның 
конструкциясына өзгертулер (түзетулер) енгізсе, өндіруші қарастырмаған 
тораптарды, бөлшектерді, жабдықтарды орнатса;
• велосипед иесі осы Нұсқаулықтың 7.1-бөлімінде сипатталған велосипедке 
техникалық қызмет көрсету мерзімдерін елемесе немесе бұзса;

Велосипед жарыстарда (оның ішінде трюктерде), рампадан секіруде 
немесе басқа да осыған ұқсас аса ауыр жұмыс жағдайларында (триал, дерт-
джампинг, байкер-кросс, фрирайд, шапшаң түсу және т.б.) пайдаланылған 
жағдайда кепілдік міндеттемелері жарамсыз болып табылады.
Кепілдік міндеттемелері қаңқа, аша, руль, отырғышасты істік және 
дөңгелек құрсаулары (иілу, майысу және т.б.) деформацияланған жағдайда 
қолданылмайды. Тораптар мен бөлшектер рұқсат етілген жүктемеден асып 
кету нәтижесінде деформацияланады. Бұл велосипедті оның конструкциясы 
есептелмеген жұмыс жағдайында қолдану салдарынан болады.
Тұтынушыларға берілетін кепілдіктер велосипед иесін тұрақты тексерулерді 
жүргізу және ағымдағы қажетті техникалық қызмет көрсетуді жүзеге 
асыру жауапкершілігінен ешбір жағдайда босатпайды. Велосипед иесі 
велосипедтің техникалық жағдайын қадағалап, оның тозған бөлшектерін, 
керек-жарақтарын және тораптарын уақытылы ауыстыруға міндетті.
STERN велосипедтері ресейлік стандарттарға сәйкес келеді және бұл тиісті 
сертификаттармен расталған.
7.3. Қосымша ақпарат
Қызмет мерзімі: 5 жыл. Сақтау мерзімі: 8 жыл. 
Импорттаушы: «Спортмастер Казахстан» ЖШС  
Мекенжайы: 117437, Мәскеу қ., Миклухо-Маклая к-сі, 18 үй, 2 корп., 102 
бөлме
Өндірілген күні: 11.2025
Барлық велосипедтер сапасы жағынан 3-ші класқа жатады. Зауыттық 
сериялық нөмір велосипед қаңқасында көрсетілген.

7.4. 2019 жылдың 1 қаңтарынан кейін сатып алынған 
велосипедтерге «ғұмырлық»
кепілдік беру туралы ақпарат
«Stern» велосипедтерінің өндірушілері шығарылатын велосипедтер сапасын 
мұқият қадағалайды. Осыған байланысты «Спортмастер Казахстан» ЖШС 
(әрі қарай – Sportmaster компаниясы) велосипед (карбон емес) қаңқаларына 
қатысты қосымша кепілдік міндеттемелерін өзіне алады.
Кепілдік жүріс бойынша шектеусіз «Stern» велосипедтерінің толық пайдалану 
мерзімінде жарамды болып табылады (әрі қарай – «ғұмырлық» кепілдік). 
«Ғұмырлық» кепілдік тұтынушы қызмет көрсету орталығында қаңқаны 
және түбіртекті ұсынған кезде жарамды болып есептеледі (сервистік 
орталықтардың тізімін www.sportmaster.ru веб-сайтында «Дүкендердің 
мекенжайлары» бөлімінен табуға болады).
Көрсетілген кепілдікке сәйкес «Sportmaster» компаниясы ақаулы қаңқаны 
ұқсас қаңқаға ауыстыруға немесе оны Ресей Федерациясының қолданыстағы 
заңнамасында белгіленген мерзімде жөндеуге дайын. Осы жағдайда қаңқаны 
«Sportmaster» компаниясының сервистік орталығына жеткізуді тұтынушы өз 
күшімен және өз қаражат есебінен жүзеге асырады. Тиісті бұйымға арналған 
пайдаланушы нұсқаулығында көрсетілген «Stern» велосипедтерін қолдану 
немесе техникалық қызмет көрсету ережелері сақталмаған жағдайда 
кепілдік жарамсыз болып табылады. Қаңқаға берілетін кепілдікті қолдану 
үшін «Sportmaster» компаниясының қызмет көрсету орталығына келіп, қаңқа 
мен кассалық чекті көрсету жеткілікті болады. «Sportmaster» компаниясы 
көрсетілген «ғұмырлық» кепілдік шарттарына сәйкестігін тексеруге және ол 
үшін барлық қажетті әрекеттерді орындауға құқылы.
Бұл жағдайда көрсетілген «ғұмырлық» кепілдік Ресей Федерациясының 
қолданыстағы заңнамасында, атап айтқанда Ресей Федерациясының 
тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы заңының келесі баптарында 
қарастырылған басқа кепілдіктерді ұсынуды жоққа шығармайды:

    ыратқықұқ ығадйадғаж нағлыбат ралуақа адрауат ңынышунытұТ .паб-81 .1
6-тармақ. Ақаулар тауар пайдаланушыға берілген соң тұтынушы тауарды 
қолдану, сақтау немесе тасымалдау ережелерін бұзғандықтан, тауар үшінші 
тараптар немесе форс-мажорлық жағдайлар салдарынан бұзылғанын 
дәлелдей алмаса, кепілдік мерзімі белгіленген тауарларға қатысты сатушы 
(дайындаушы), уәкілетті ұйым немесе уәкілетті жеке кәсіпкер, импорттаушы 
тауардың кемшіліктері үшін жауапты болады 2. 5-бап. Тауардың (жұмыстың) 
қызмет мерзімін, жарамдылық мерзімін, сондай-ақ, тауарға (жұмысқа) 
кепілдік мерзімін белгілеуге байланысты дайындаушының (орындаушының, 
сатушының) құқықтары мен міндеттері
7-тармақ. Дайындаушы белгілемеген жағдайда, сатушы тауарға кепілдік 
мерзімін белгілеуге құқылы. Сатушы дайындаушы белгілеген кепілдік мерзімі 
өткеннен кейін анықталған тауардың ақаулары бойынша міндеттеме алуға 
құқылы (қосымша міндеттеме). Сатушы қосымша міндеттемесінің мазмұны, 
қолданылу мерзімі және орындалу тәртібі
Тұтынушының бұл міндеттеме бойынша құқықтары тұтынушы мен сатушы 
арасындағы келісімде белгіленеді (21.12.2004 шығ. N 171-ФЗ Федералды 
заңның 7-тармағы бойынша).
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